国网湖南省电力有限公司
”一图看懂购售同期“脚本内容

为适应电力市场化改革需要，贯彻落实国家相关政策文件精神，让您的用电量统计周期与自然月相符，以便您更直观地了解每月用电情况、生产生活成本，自2022年6月30日起，国网湖南省电力有限公司将统一调整供电辖区客户抄表时间，按自然月进行抄表结算。
[bookmark: _Toc1104][bookmark: _Toc16474][bookmark: _Toc30121][bookmark: _Toc7486][bookmark: _Toc31490][bookmark: _Toc31433]一、什么是购售同期抄表结算？
答：指所有电力客户抄表时间调整为每月末最后一日24时，抄表例日调整至1日，实现购售电按自然月抄表结算。调整后抄表周期为每月1日0时至月末最后一日24时。
例如：
（1） 调整前抄表结算模式
某电力客户抄表例日为10日，5月10日抄表结算生成5月份电费账单，对应用电量的时间为4月10日-5月9日。
（2） [bookmark: _GoBack]调整后抄表结算模式
8月1日起，对7月1日——7月31日的用电量进行抄表核算，生成7月电费账单。
如此一来，实现了电费账单（7月账单）和自然月内用电量（7月电量）的周期一致，客户可以更直观地了解每月电量电费对应关系，在电费账单生成后开具电费发票。
二、购售同期抄表调整对客户用电有什么影响吗？
答：本次调整不影响您的正常用电。购售同期抄表只是我公司提供月度账单对应的周期发生了变化，对您当前用电习惯不会造成影响；对于智能交费客户，缴费方式及时间均无变化，可以通过“网上国网”APP、微信、支付宝等渠道缴纳电费。
三、6月份为什么会产生两笔电费账单？
答：是因为第一张账单对应的是5月抄表例日至6月抄表例日前的电量电费，于6月份出账。第二张账单对应的是6月抄表例日至6月30日的电量电费，于7月初出账。两笔账单均为您的实际用电量，不会重复计费，7月后将恢复一月一账单。
例如：某电力客户调整前是6月10日抄表核算，6月电费账单有两张，第一张为5月10日0时——6月10日0时的电量电费账单，第二张为6月10日0时——6月30日24时的电量电费账单。

国网湖南省电力有限公司将始终践行“人民电业为人民”的企业宗旨，全力以赴做好供电优质服务。广大用户如有问题请咨询95598电话、网上国网App在线客服或当地供电营业厅。
