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为进一步压降客户接电成本、延伸公司投资界面，持续优化电力营商环境，根据《国家发展改革委 国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479号）和《国务院办公厅转发国家发展改革委等部门关于清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通知》（国办函〔2020〕129号）要求，公司编制了《低压“三零”服务口袋书》。请各单位加强学习宣贯，并严格遵照执行。













低压“三零”服务“十条禁令”

1.禁止私自承揽客户受电工程。
2.禁止收受礼品、礼金、有价证券等。
3.禁止违规转包和违法分包。
4.禁止虚假立项、重复申报工程项目。
5.禁止虚列工程量和虚假签证。
6.禁止业扩配套工程违规结算。
7.禁止擅自变更免费服务内容和不按规定收费。
8.禁止业扩服务超时限和不经业务系统实时流转。
9.禁止不经验收合格就送电。
10.禁止以接入受限为由拒绝低压客户接电。








低压“三零”服务口袋书

一、政策依据
（一）国家发展改革委 国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见（发改能源规〔2020〕1479号）
政策要求：各供电企业要逐步将电网投资界面延伸至居民用户和低压小微企业用户红线（含计量装置）。2022年底前实现160千瓦及以下的小微企业用电报装“零投资”，全过程办电时间压减至15个工作日以内。
（二）关于加快居民区电动汽车充电基础设施建设的通知（发改能源〔2016〕1611号）
政策要求：供电企业负责充电基础设施产权分界点至电网的配套接网工程，不得收取接网费用。
二、“三零”服务范围
根据有关政策依据，低压“三零”服务范围包括居民新装（增容）、小微企业新装（增容）和充电桩新装（增容）。符合“三零”服务政策的用户报装，由供电企业投资建设至计量装置。不符合“三零”服务政策的零散终端用户报装，由供电企业免费提供计量装置。
（一）低压居民新装（增容）
适用范围：申请单相用电的零散居民用户新装、增容业务。
以下居民用户报装不适用“三零”服务。
1.同一单位（个人）批量申请（同一地址、同一产权证申请报装2户及以上）。
2.整体开发项目（如商品房、安置房、非开发商建设但具有商业开发性质的新建住房等），整体开发应按照新建住宅供配电建设相关要求办理。
3.政府统一规划建设的小区或其他住宅项目（如地质灾害搬迁房、库区移民、美丽乡村、新农村建设、集中建房等）。
4.专改公、旧住宅区改造、整幢危房改造等专项项目。
5.申请三相用电的居民新装、增容业务。
6.学校、农村饮水、物业、村委等执行居民生活电价的非居民用电客户。
7.其他不符合政策的居民新装、增容业务。
（二）低压小微企业新装（增容）
适用范围：申请用电总容量在160千瓦及以下的小微企业用户新装、增容业务。需满足以下条件：
1.具有工商营业执照（个人独资企业、个体工商户的营业执照登记地址应与用电地址一致）。
2.符合《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）中关于小微企业划型标准规定的小微企业。
3.同一地址累计接入容量160千瓦及以下。
以下非居民用户报装不适用“三零”服务。
1.政府部门和机构、社会团体、事业单位等非企业客户新装、增容。
2.大中型央企、国企，集团企业等非小微企业申请非居民新装、增容。
3.累计接入容量超过160千瓦的非居民新装、增容。
4.其他不符合政策的非小微企业新装、增容。
（三）低压充电桩新装（增容）
适用范围：申请资料齐全、符合充电桩报装要求的低压充电桩新装、增容业务。
二、典型业务场景问答
1.农村用户无产权证明，该如何处理？
答：农村用户无产权证的，原则上需提供由乡镇政府颁发的建房相关手续证明（如：建设用地规划许可证、建设工程规划许可证、城乡建房用地许可证、宅基地许可证）。以上材料均无法提供的，应提供街道办事处、居委会或村委会出具的产权归属证明的材料。
2.用户用电容量如何核定？
答：对于低压客户申请容量的准确性和合理性，需进行设备容量的核准。居民用户按照每户面积确定基本容量配置标准（原则上以住宅为单位，一个房产证明对应的住宅为“一户”，不分房屋面积和家庭人口）。非居民用户以用户用电设备的额定容量作为核定依据，申请容量上限为用户需同时使用的所有设备的最大容量。
3.农业生产用电是否可执行“三零”服务政策？
答：“三零”服务与用户执行的电价无直接关联，符合条件的小微企业均可按“三零”服务政策执行。
4.对于“企业”的解读，如个体工商户在不在企业范畴，在报装环节如何确定为“企业”？
答：依法持有《营业执照》的认定为企业，个体工商户属于企业。
5.对小产权房、农村等集中建房等性质的用电，如何执行“三零”政策？
答：整体开发项目（如商品房、安置房、非开发商建设但具有商业开发性质的新建住房等）和政府统一规划建设的小区或其他住宅项目（如地质灾害搬迁房、库区移民、美丽乡村、新农村建设、集中建房等）应按照新建住宅供配电建设相关要求办理，不在“三零”服务范围。如属于政府安排地块、居民分散自建、零散报装的，符合条件的可执行“三零”服务政策。
6.政府规划的集中安置区，但全是安置居民自建房，是否符合“三零”服务政策？
答：整体开发项目（如商品房、安置房、非开发商建设但具有商业开发性质的新建住房等）和政府统一规划建设的小区或其他住宅项目（如地质灾害搬迁房、库区移民、美丽乡村、新农村建设、集中建房等）应按照新建住宅供配电建设相关要求办理，不在“三零”服务范围。同一地块内批量建设的居民、商业及配套公建设施等拆分进行零散报装的，仍视同批量报装用电。在编制供电方案时应进行统一规划，协调政府落实高低压供配电设施建设资金。
7.零散报装的通信基站、村村响、天眼监控、放大器等是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。
8.政府部门、事业单位、社区街道办事处、居民委员会、村民委员会是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。
9.公变供电的老旧小区的居委会、环卫室、卫生用房（没有那种物业管理的小区）等是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。
10.多层住房单相居民客户申请再分一户，是否符合“三零”服务政策？
[bookmark: _GoBack]答：“三零”服务范围适用于新装、增容业务。对具备独立产权证明的，可按一证一户的原则办理新装业务；对一证需开多户的，符合分户条件的，按分户办理，不在“三零”服务范围。
11.农村小学、幼儿园、饮水工程等是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。
12.房屋原未用电或为居民用电，现租赁给企业进行经营，办理新装或增容业务是否符合“三零”服务政策？
答：租赁场地开办企业的，属于小微企业且报装容量符合要求的，可执行“三零”服务政策。
13.一楼商铺、楼上住家，但只有一个房产证，能否同时享受居民和小微企业“三零”服务政策？
答：一个房产证对应由住宅和商业性质的，可在政策范围内分别享受居民“三零”服务和小微企业“三零”服务政策，分别开户。
14.租赁他人场地开办企业的，其开户名称如何确定？（产权证所有者、租赁方或营业执照名称）
答：营业执照上的名称。
15.对于一本产权证、且产权人对应多人的居民自建房，申请每户安装电表时是否享受低压“三零”服务政策？
答：原则上按照“一证一户”原则提供“三零”服务。
16.对于基建完工后会转为正式用电的临时基建用电是否符合“三零”服务政策？
答：临时用电不在“三零”服务范围。
17.农田抽水灌溉用电是否符合低压“三零”服务政策？
答：不符合低压“三零”服务政策。
18.单相和三相用户如何核定？
答：用电设备总容量16千瓦及以下且无三相用电设备的，应按220V供电；用电设备总容量在16千瓦以上或有三相用电设备的，应按380V供电。
19.属物业（或开发商）管理、专变供电的客户申请开户，供电企业如何受理？
答：按专改公政策办理。
20.农村居民打米用电，没有营业执照是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。
21.存量用户申请移表或销户后在原址新装的，是否符合“三零”服务政策？
答：不符合“三零”服务政策。“三零”政策适用范围为此前未办理用电报装的用户办理新装，或增容，重复装表不属于免费范围。如客户将原有居民户表申请移表至他处、再在原址申请居民新装；用户原由专变供电、申请专变销户后再在原址新装。
22.农村“五保户”“贫困户”是否纳入低压“三零”服务？
答：低压“三零”服务不区分客户是否“贫困户”、“五保户”，只要符合低压“三零”服务的办理条件，均可执行三零”服务政策。
23.新建住宅等批量新装后又漏了几户未装表的，之后申请装表的是否免费？
答：批量新装时漏了几户未装表的，如小区变压器已经移交给公司运行管理的，遗留下来的零散客户符合“三零”服务政策，小区变压器未移交的则不符合“三零”服务政策。
24.用户申请用电容量在160千瓦及以下的，是否一定要按低压报装受理？
答：国家发改委1479号文有关提升低压接入容量上限的规定旨在降低用户办电成本，供电企业应充分开展政策宣传和告知。对用户因供电可靠性、电价等因素主张专变供电的，应尊重用户选择，申报白名单备案。
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