附件

中国人民银行永州市中心支行

行长融资接待日管理办法
总  则

第一条　为了进一步改进工作作风、密切联系群众，充分听取服务对象意见和建议，加强政银企的交流与沟通，打通人民群众融资难、融资贵的难点和堵点，促进人民银行永州市中心支行和永州市金融系统健康发展，营造和谐金融生态环境，特制定本办法。
第二条  行长融资接待日工作遵循互相尊重、开诚布公、必要保密的原则。
第三条　行长融资接待日的接待领导为人民银行永州市中心支行行领导，接待对象为辖内银行业金融机构负责人、企业主要负责人或者分管融资负责人和财务部门主管。视接待对象情况，相关银行机构分管负责人参加接待。
第四条　行长融资接待日实行领导轮流值班制，每月两次，每次一名行领导接待，原则上按照领导排序进行值班安排。
第五条  行长融资接待日工作由人民银行永州市中心支行货币信贷管理科统筹，负责行长融资接待日的预约、联系、协调、记录、反馈等事宜。人民银行辖内各支行和中支机关各科室积极协助做好行长融资接待日工作。
第六条  行长融资接待日可按县市区、工业园区、银行机构、群众诉求确定专题活动，聚焦重点领域和薄弱环节，力求解决问题，同时加大金融政策宣传。

第七条  行长融资接待日接待地点和时间由值班领导确定，根据需要可邀请有关单位或安排相关部门负责人参与接待。行长融资接待日原则上在中支机关会议室开展，也可根据实际情况在各县市区、工业园区、银行机构进行接待，办公室协助货币信贷管理科做好会务工作。
第八条  加强督办落实。办公室根据《中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日值班记录》（见附1）中行领导处理意见，负责督办内设科室做好有关事项的落实；货币信贷管理科建立融资问题清单，根据情况向对接银行下发督办函并进行跟踪，开展销号式管理。
任  务

第九条 行长融资接待日工作的主要任务。

（一）宣讲党中央、国务院相关经济金融方针政策，人民银行货币政策、信贷政策，人民银行金融管理和服务有关职能和规定。

（二）协调解决银行机构实际困难；了解企业经营状况，听取并帮助企业解决在融资方面的合理诉求。

（三）征求对全市金融业发展的意见和建议。

程  序

第十条　工作程序。

（一）预约。接待对象可以电话预约或提前到货币信贷管理科办理现场预约登记，货币信贷管理科根据预约情况填写《中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日预约登记表》（见附2）。

（二）安排。值班领导根据自身工作安排确定接待时间和地点，货币信贷管理科负责通知被接待对象。

（三）接待。值班领导于约定的时间接待来访人员，货币信贷管理科根据接待情况填写《中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日接待记录》（见附3）。

（四）反馈。对接待对象反映的相关情况，由值班领导负责按要求进行处理，并将处理结果适时反馈给接待对象。

要  求

第十一条  行长融资接待日接待对象应服从人民银行永州市中心支行接待安排，维护人民银行永州市中心支行工作秩序，客观、真实的反映情况和问题。
第十二条  值班领导对接待对象反映的问题和提出的意见、建议，能答复的，应当予以答复；对不能现场答复的要做好思想疏导和解释工作；接待完毕，应在《中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日值班记录表》上签署意见。
第十三条  对接待对象反映的问题和提出的意见、建议，涉及到人民银行职能并符合永州市中心支行党委会或行长办公会议事范围的重大情况，由值班领导指定相关部门提请党委会或行长办公会商议。

第十四条  对接待对象反映的问题和提出的意见、建议，涉及人民银行相关部门职能的一般性问题，由值班领导向分管行领导反馈，由分管行领导组织相关部门研究解决。

第十五条  根据党委会、行长办公会研究决定或部门商议结果，人民银行永州市中心支行相关部门予以落实，并于十五个工作日内向接待对象及办公室、货币信贷管理科反馈处理结果；相关银行机构对企业代表反映的问题和提出的意见、建议，按照督办函制度予以落实，并于十五个工作日内向企业代表及货币信贷管理科反馈处理结果，不能答复的要做出解释或说明。

第十六条  协助行长融资接待日的工作人员应严格遵守接待纪律，对接待对象反映的情况予以保密。

 　

附　则

第十七条  人民银行辖内各支行参照执行。
第十八条　本办法由人民银行永州市中心支行货币信贷管理科及办公室负责解释。

第十九条　本办法自印发之日起实行。
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附1

中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日值班记录表
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附2

中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日预约登记表

	序号
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附3

中国人民银行永州市中心支行行长融资接待日记录

	值班领导
	
	接待对象
	
	接待地点
	

	接待时间
	
	参与接待人
	

	接待事由
	

	接待记录（可另附纸）
	

	值班领导答复概要
	

	领 导 处  理 意 见
	

	参与部门
	

	办理结果
	


值班领导：           接待对象：          记录人：




